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چکیده	
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش ابعاد هوش فرهنگی و اجتماعی 
در پیش بینی رفتارهای زیست محیطی در فرهنگیان شهر قاین صورت 
گرفته است. این پژوهش از نوع توصیفی-همبستگی به شمار می آید. 
جامعه آماری این پژوهش، کلیه فرهنگیان شــهر قاین بودند که از 
میان آنها 250 نفر به روش نمونه گیری خوشه ای انتخاب شدند.. با 
استفاده از پرسشنامه های هوش فرهنگی انگ و ون داین) 2004( ، 
هوش اجتماعی سیلورا مارتین یوسن و داهل )۲۰۰۱(  و رفتارهای 
زیست محیطی صالحی عمران و آقامحمدی)1387( اطلاعات لازم 
جمع آوری گردید و نتایج به کمک نرم افزار Spss و با اســتفاده از 
ضریب همبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون مورد تجزیه  و تحلیل 
قرار گرفت. نتایج نشان داد از بین ابعاد هوش فرهنگی)فراشناختی، 
شناختی، انگیزشی و رفتاری(  بین سه بعد فراشناختی، شناختی و 
انگیزشی با رفتارهای زیست محیطی رابطه مثبت و معنی دار وجود 
دارد و  بین بعد رفتاری با رفتارهای زیســت محیطی رابطه معنی 
داری وجود ندارد. و از بین ابعاد هوش اجتماعی)پردازش اطلاعات 
اجتماعی، مهارت های اجتماعی و آگاهی های اجتماعی( بین دو بعد 
پــردازش اطلاعات اجتماعی و مهارت های اجتماعی با رفتارهای 
زیســت محیطی رابطه مثبت و معنی دار وجــود دارد و بین بعد 
آگاهی های اجتماعی با رفتارهای زیست محیطی رابطه معنی داری 
وجود ندارد. نتایج تحلیل رگرســیون نشان داد از بین ابعاد هوش 
فرهنگی بعد فراشناختی و ازبین ابعاد هوش اجتماعی، بعد پردازش 
اطلاعات اجتماعی توان پیش بینی رفتارهای زیست محیطی را دارند
کلیدواژه‌ها:  هوش فرهنگی، هوش اجتماعی، رفتارهای 

زیست محیطی، فرهنگیان
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Abstract
This study aims to investigate the role of social 
and cultural intelligence dimensions in predicting 
ecological behaviors. This research is descriptive - 
correlative. The sample consisted of 250 teachers who 
were selected using cluster random sampling method. 
The measurements were Ang &VanDyne Cultural 
intelligence questionnaire, Silvera, Martinssen and Dahl 
Social intelligence questionnaire and Aghamohammadi 
and Salehi Omran ecological behaviors questionnaire. 
The results were analyzed by Pearson and Regression test.
The results showed that there is positive and meaningful 
relation between three dimensions of cultural intelligence 
(metacognition, cognitive and motivational), with 
ecological behaviors and there is no meaningful 
relation between behavioral dimension and ecological 
behaviors and there is positive and meaningful relation 
between two dimensions of social intelligence (social 
information processing and social skills), with ecological 
behaviors and there is no meaningful relation between 
social awareness dimension and ecological behaviors.
The regression analysis results showed that from 
dimensions of cultural and social intelligence, two 
dimensions (metacognition and social information 
processing) can predict to predict ecological behaviors. 

Keywords: cultural intelligence, social 
intelligence, ecological behaviors.
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مقدمه
طبیعـت و محیـط زیسـت موهبتـی خداونـدی اسـت که از 
موجـودات، منابـع و عوامـل و شـرایط هماهنگـی کـه در 
اطـراف هـر موجـود زنـده وجـود دارد و ادامـه حیـات بـه 
آن وابسـته اسـت بـه وجـود می آیـد. محیـط زیسـت محل 
زندگـی و تأمیـن کننـده اصلی ترین نیازهای انسـان اسـت 
و پدیـده ای مـی باشـد کـه هـر روز بـر اهمیـت آن افزوده 
مـی گردد. اما متأسـفانه انسـان در دوران سـلطه اش بر این 
کـره خاکـی بـه اسـتفاده بـی رویـه و بـدون برنامـه ریـزی 
ااز منابـع طبیعـی، ایجـاد آلودگـی های خطرنـاک در خاک، 
آب و هـوا و از بیـن بـردن توان زیسـت آن، پرداخته اسـت 

)ادهمـی و اکبـرزاده، 1390(. 
مصـرف بیـش از انـدازه از انـرژی در منـازل، اسـتفاده از 
از  غیرضـروری  اسـتفاده  مصـرف،  یکبـار  محصـولات 
وسـایل حمـل و نقـل عمومـی غیـر اسـتاندارد، اسـتفاده از 
انـواع سـم ها، دفـع غیراصولـی مـواد زاید، جمـع آوری و 
تفکیـک نکـردن زبالـه ها بـه منظـور بازیافت، آسـیب زدن 
بـه تنـه درختـان، مکان هـای تاریخی و امکان و تأسیسـات 
شـهری، ریختن زباله ها در سـطح شـهر، جنـگل، رودخانه 
و بسـیاری از رفتارهـای آسـیب رسـان بـه محیـط زیسـت 
همگـی تحـت تأثیـر رفتارهـای زیسـت محیطی انسـان رو 
مـی دهـد. در هـر جامعـه ای افـراد برخـورد بـه نسـبت 
مشـخصی در مـورد محیـط زیسـت خود نشـان مـی دهند 
کـه ممکـن اسـت این برخـورد کاملا مسـئولانه و یـا کاملا 
غیرمسـئولانه یـا رفتـاری بینابیـن ایـن دو باشـد. این طیف 
وسـیع از برخـورد نسـبت بـه محیـط زیسـت، تحـت تأثیر 
متغیرهـا و عوامـل بی شـماری اسـت کـه بـه طـور عمـده 
بـه محیـط اجتماعـی فـرد مربـوط می شـود )حاجـی زاده 

میمنـدی و همـکاران، 1393(. 
از نظـر مفهومـی رفتارهـای زیسـت محیطـی، مجموعه ای 
از کنـش هـای افراد جامعه نسـبت به محیط زیسـت اسـت 
که در یک طیف وسـیع از احساسـات، تمایالت و آمادگی 
خـاص بـرای رفتـار نسـبت به محیط زیسـت را شـامل می 
شـود )عقیلی و همکاران، 1388(. باورهای زیسـت محیطی 
یـا جهـان بینـی، به عنـوان نظامـی از گرایـش هـا و باورها 
دربـاره بین  انسـان و محیط زیسـت تعیین کننـده رفتارهای 
حفاظتـی یـا چارچـوب هـای مرجعـی هسـتند کـه هنـگام 
تعـادل بـا محیـط زیسـت از آنها اسـتفاده می شـود. در این 
رابطـه مـی توان گفـت که طرز فکـر ما اولین چیزی اسـت 
کـه وارد محیط می شـود و با شـکل دهـی چگونگی ارزش 
گـذاری اجزای مختلف زیسـت بـوم، چگونگی رفتـار ما با 
آن را تعییـن مـی کنـد. لـذا، نوع رفتـار ما با محیط زیسـت 
تـا حد زیـاد زیادی به چگونگـی درک مـا از رابطه خود به 
آن وابسـته اسـت. ایـن کـه ما چگونـه برای محیط زیسـت 
ارزش قائلیـم، تعییـن کننده این اسـت که نقـش و عملکرد 
خـود را بـر زمیـن چگونه می بینیـم )ضیاءپـور و همکاران، 
1391(. از مسـائل روز جهـان مسـأله حفـظ محیط زیسـت 
اسـت. فاجعـه زیسـت محیطی نه تنهـا آرامـش و امنیت را 

از زندگـی انسـان مـی ربایـد کـه موجودیت بشـر را تهدید 
مـی کنـد، به همین دلیـل در محافل علمی و سیاسـی بحث 
زیسـت محیطـی پرصداتریـن و جـدی تریـن بحـث روز 
اسـت )ولایـی، 1384(. حفـظ و نگهداری محیط زیسـت و 
منابـع طبیعـی از مهـم ترین چالش هایی اسـت که بشـر در 
آسـتانه قـرن بیسـت و یکم بـا آن مواجه اسـت و بزرگترین 
دغدغـه انسـان بـا توجـه به نیاز بسـیار بـه توسـعه و تولید 
بیـش تـر اسـت. بـا افزایش مسـایل محیطـی زیسـتی مانند 
بحـران انـرژی، اتالف و تخریـب منابـع طبیعـی و افزایش  
صنعتـی،  و  شهرنشـینی  توسـعه  از  ناشـی  پسـماندهای 
اثـر انسـان بـر محیـط مـورد توجـه پژوهـش گـران قـرار 
گرفتـه اسـت، زیـرا آنهـا بسـیاری از معضلات را ناشـی از 
پیامدهـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم رفتـار انسـان مـی داننـد 

 .)2002 )ویلیام، 
رفتـار اجتماعـی زیسـت محیطـی از مفاهیـم نوینـی اسـت 
جوامـع  محیطـی  زیسـت  هـای  بررسـی  در  امـروزه  کـه 
مـدرن مطرح شـده اسـت. طرح ایـن مفهوم در بسـیاری از 
رویکردهـای زیسـت محیطـی حاکـی از اهمیـت نقش این 
رفتارهـا در محیـط طبیعـی اسـت. بشـر امـروز در جهانـی 
بحـران زده زندگـی مـی کنـد. در دهـه هـای  اخیـر، بـه 
فهرسـت بحرانهای جهانی، عالوه بر بحرانهـای اجتماعی، 
اقتصادی، سیاسـی و ارزشـی که تهدیداتی جدی محسـوب 
مـی شـوند، مشـکلات و بحرانهای زیسـت محیطـی را نیز 
بایـد اضافـه کـرد. از زمانـی که بشـر پا بر روی کـره خاکی 
گذاشـته اسـت، تعامـل مـداوم و پایـداری بیـن او و جهان 

طبیعـی برقـرار بوده اسـت )آقایـی، 1395(.
محققـان زیسـت محیطـی معتقدند کـه امروزه بحـران های 
زیسـت محیطـی به طـرز نگران کنـده ای زندگی انسـان را 
تهدیـد کـرده ، تا حدی که حیات انسـان و دیگر موجودات 
را در کـره خاکـی بـه مخاطـره انداختـه اسـت )فرهمنـد و 
همـکاران، 1393(. اکنـون مسـائل زیسـت محیطـی بقدری 
دامنـه پیـدا کـرده انـد که قلمـرو آنها دیگـر به مسـائل فنی 
ختـم نمی شـود. قیومی و همـکاران )1391( در پژوهشـی 
بـه بررسـي عوامـل فرهنگـي موثر بـر حفظ محيط زيسـت 
از ديدگاه شـهروندان شـهر تهران )مطالعه مـوردي منطقه 4 
شـهرداري تهـران( پرداختند. نتایج نشـان داد کـه با افزايش 
عوامـل موثـر بـر حفـظ محيـط زيسـت مـي تـوان شـاهد 
از فاجعـه  بهبـود وضعيـت محيـط زيسـت و جلوگيـري 
هـاي زيسـت محيطـي و تخريـب آن شـد. خـوش فـر و 
همکاران)1394( در پژوهشـی به  بررسـی عوامل اجتماعی 
مؤثـر بـر آگاهی هـای زیسـت محیطی روسـتاییان )مطالعـه 
مـوردی: دهسـتان جاغـرق شهرسـتان بینالـود(  پرداختنـد. 
نتایـج نشـان داد کـه اسـتفاده از رادیـو، تعامـل بـا دیگران، 
ارتباطـات اجتماعی در سـطح محلی و فرامحلی، مشـارکت 
در امـور روسـتا و سـن( بیشـترین تأثیـرات را در میـزان 
آگاهی هـای زیسـت محیطی روسـتاییان داشـته انـد. ادهمی 
و اکبرزاده)1390( در پژوهشـی به بررسـي عوامل فرهنگي 
موثـر بـر حفظ محيط زيسـت شـهر تهران )مطالعـه موردي 
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مناطـق 5 و 18 تهـران(  پرداختنـد. نتايـج حاصلـه نشـان 
داد کـه متغيرهـاي احسـاس مسـووليت، اخالق اجتماعي، 
آمـوزش و ارزش هـاي سـنتي و دينـي بـر حفـظ محيـط 
زيسـت و رفتارهـاي محيـط زيسـتي موثـر هسـتند حاجی 
الدیـن )1396(  در پژوهشـی بـه  زاده میمنـدی و فلـک 
بررسـی عوامـل اجتماعـی ـ فرهنگـی مؤثـر بـر رفتارهـای 
زیسـت‏محیطی مسـئولانه )مـورد مطالعه: شـهروندان شـهر 
خـرم ‏آبـاد( پرداختند. یافته‏های پژوهش حاکی از آن اسـت 
کـه بیـن متغیرهـای سـن، درآمـد، آگاهـی زیسـت محیطی، 
سـبک زندگی، اسـتفاده از شـبکه های اجتماعی، سـرمایه‏ی 
زیسـت‏محیطی  رفتارهـای  بـا  قانون‏گرایـی  و  فرهنگـی 
مسـئولانه رابطـه‏ی معناداری وجـود دارد. مولینا و همکاران 
)2013( در پژوهشـی بـا عنـوان دانـش زیسـت محیطـی و 
زیسـت،  محیـط  طرفـدار  بـر  مؤثـر  هـای  عامـل  دیگـر 
پژوهشـی را در میان دانشـجویان دانشـگاه های کشـورهایی 
بـا شـرایط اقتصادی مختلـف انجان دادند، نتایج  نشـان داد 
کـه جنسـیت، انگیزه هـا و نگرش بـر رفتار زیسـت محیطی 

دانشـجویان اثـر گذار اسـت.
مفهـوم  دارای  عمیقـا  محیطـی  زیسـت  مسـائل  امـروزه   
انـد و در کل مسـائل زیسـت محیطـی ریشـه  اجتماعـی 
فرهنگـی دارنـد و بـه منظـور پذیـرش بافت هـای فرهنگی 
یـک جامعـه بایسـتی بـه صـورت سـاختاری بـا موضـوع 
برخـورد نمـود. حفظ محیط به مسـائل زیـادی ارتباط دارد 
کـه بزرگتریـن و مهـم تریـن آن مسـأله فرهنـگ اجتماعـی 
اسـت. در مسـأله محیـط زیسـت رفتارهـای نابهنجـار در 
ارتبـاط بـا محیـط زیسـت بـه علـت ناآشـنایی بـا فرهنـگ 
زیسـت  اوضـاع  از  درسـت  درک  عـدم  و  نشـینی  شـهر 
محیطـی حاکـم بـر جامعـه و وضعیـت اعتقـادات فرهنگی 
مـردم می باشـد زیرا مـردم فرهنگ اسـتفاده از منابع طبیعی 
و امکانـات زیسـت محیطـی و فرهنـگ زیسـتن همـراه بـا 
همزیسـتی بـا طبیعـت را نیاموختـه انـد و یا به درسـتی آن 

را درونـی نکـرده انـد )ادهمـی و اکبـرزاده، 1390(.
 فرهنـگ ارزش هـا، ایـده ها، نگـرش ها و نمـادی آگاهانه 
اسـت کـه رفتـار انسـان را شـکل مـی دهـد و از نسـلی به 
نسـلی دیگـر منقـل مـی شـود )پیتـر و همـکاران، 2005(. 
واژه فرهنـگ همـواره منبـع سـوء تعبیـر و اختالف بـوده 
اسـت. مـردم شناسـان، فرهنـگ را شـیوه هـای زندگـی که 
توسـط گروهـی از مـردم ایجـاد مـی شـود و از نسـلی بـه 
نسـل دیگـر منتقـل می شـود، مـی داننـد. آن چـه در تمامی 
تعاریف فرهنگ مشـترک می باشـد، آن اسـت کـه فرهنگ، 
قوانیـن نانوشـته ای اسـت کـه در بیشـتر مواقـع بـه راحتی 
قابل مشـاهده نیسـت، همین امر کار مدیران را در برقراری 
ارتبـاط مؤثر مشـکل می کنـد )قادری و همـکاران، 1393(. 
عـده ای معتقدنـد کـه جهـان بـه سـمت نوعـی همگـون 
سـازی پیـش مـی رود، در سـوی دیگـر گروهـی معتقدنـد 
کـه جهـان نـه تنهـا بـه سـمت همگـون سـازی پیـش نمی 
رود، بلکـه بـه سـمتی حرکـت می کنـد که تضـاد و تنوع و 
گونـه هـای مختلف در آن وجود خواهد داشـت )مشـبکی 

و رامـوز، 1385(. اعلامیه یونسـکو دربـاره جایگاه فرهنگی 
در عصـر جهانـی سـازی بـه این صورت بیان شـده اسـت: 
»درگیـری، پذیرش و درک تنـوع و تفاوت های فرهنگی و 
ارزش و احتـرام بـرای تنوع غنـی در فرهنگ های مختلف« 
)نقـل از سـازمند، 1384(. فرهنگ عامل اصلـی و به معنای 
موتـور توسـعه پایـدار و حفاظـت از محیط زیسـت اسـت. 
بهبـود محیط زیسـت زمانـی حاصل خواهد شـد که محیط 
طبیعـی و فرهنگـی انسـان با هم مرتبط باشـند لازمه تحقیق 
چنیـن هدفـی، وجـود اخالق زیسـت محیطـی در تمامـی 
اقشـار یـک جامعـه در یـک کشـور اسـت. اخلاق زیسـت 
محیطـی رفتـار ایده آل بشـر نسـبت به محیـط زندگی خود 
اعـم از محیـط طبیعـی، محیـط اجتماعـی و فرهنگی اسـت 

)اژدری،1382؛ ادهمـی و اکبـرزاده، 1390(. 
 یکـی از مفاهیمـی کـه بـه نظـر مـی رسـد در پیـش بینـی 
رفتـار نقـش داشـته باشـد هوش اسـت. پژوهش هـای زیر 
بـه بررسـی نقش هـوش در پیـش بینـی رفتـار پرداخته اند. 
محمدپـور)1390( در پژوهشـی بـه بررسـی نقـش هـوش 
عاطفـی در بهبـود رفتـار شـهروندی سـازمانی پرداخـت. 
تنظیـم  بعـد  از  غیـر  بـه  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  نتایـج 
احساسـات سـایر ابعـاد متغیـر هـوش عاطفـی دارای تاثیـر 
مثبتـی بـر متغیر رفتار شـهروندی سـازمانی بـوده و از میان 
ابعـاد متغیـر هوش عاطفـی ابعاد شـادکامی و خـوش بینی، 
کنترل احساسـات و همدلی دارای اهمیت بیشـتری هستند. 
نظیـف کار )1395( در پژوهشـی بـه بررسـی رابطـه هوش 
معنـوی و هـوش فرهنگـی بـا رفتـار شـهروندی سـازمانی 
در سـازمان تامیـن اجتماعـی شهرسـتان رشـت پرداخـت. 
یافتـه هـای پژوهـش نشـان داد کـه بیـن هـوش معنـوی و 
هـوش فرهنگـی بـا رفتـار شـهروندی سـازمانی کارمنـدان 
رابطـه معنـاداری وجـود دارد. نورمحمـدی داران)1394( 
در پژوهشـی بـه بررسـی نقـش هـوش معنـوی بـر رفتـار 
اسـتان  ترابـری  و  راه  کل  اداره  در  سـازمانی  شـهروندی 
سـمنان پرداخـت. نتایـج حاکـی از ایـن اسـت کـه هـوش 
معنـوی بـر رفتـار شـهروندی سـازمانی در اداره کل راه و 

ترابـری اسـتان سـمنان نقـش تاثیـر گـذاری دارد. 
بـا توجـه بـه آن چـه گفته شـد، به نظـر می رسـد که هوش 
در پیـش بینـی رفتار زیسـت محیطی می تواند نقش داشـته 
باشـد. هـوش در دنیـای واقعـی شـامل هوشـی اسـت کـه 
بـر ابعـاد محتوایـی خـاص ماننـد هـوش اجتماعـی، هوش 
هیجانـی و هـوش عملـی و کاربـردی تمرکـز دارد هـوش 
بـا فرهنـگ خـود آشـنا  افـراد  عاطفـی فـرض مـی کنـد 
هسـتند. بنابرایـن بـرای تعامـل بـا دیگـران از روش هـای 
فرهنگـی خـود اسـتفاده مـی کننـد. هـوش فرهنگـی جایی 
خـود را نشـان مـی دهـد که هـوش عاطفـی ناتوان اسـت. 
هـوش فرهنگـی واقعیت هـای عملی را تصدیـق می نماید 

)ابـزری و همـکاران، 1389(.
در واقـع یکـی از مفاهیـم نوینی کـه می توانـد چهارچوبی 
هـای  حـوزه  پژوهشـگران  و  اندیشـمندان  اختیـار  در  را 
مختلـف علمـی بویـژه علـوم انسـانی قـرار دهـد، مفهـوم 
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نظریـه  از  برگرفتـه  مفهـوم  ایـن  اسـت.  فرهنگـی  هـوش 
هـوش چندگانـه گاردنـر)1983( اسـت. مروری بـر ادبیات 
مرتبـط بـا هـوش فرهنگـی نشـان دهنـده ایـن اسـت کـه 
ایـن مفهـوم در هـزاره سـوم میلادی بیشـتر مطرح شـده و 
عمومیـت یافتـه و مـی توانـد بـه عنـوان نیـازی برای بشـر 
امـروزی و گـروه هـای اجتماعـی بـا زمینـه هـای فرهنگی 
متفـاوت قلمداد گـردد )یزدخواسـتی و همـکاران، 1390(. 
مفهـوم هـوش فرهنگـی برای نخسـتین بـار توسسـط ارلی 
و آنگ از محققان دانشـکده کسـب و کار لندن مطرح شـد 
و در سـال 2003 توسـط دانشـگاه اسـتنفورد در کتابـی بـا 
عنـوان »هـوش فرهنگی تبـادلات فردی میـان فرهنگ ها« 
بـه چاپ رسـید. آن دو هـوش فرهنگـی را قابلیت یادگیری 
الگوهـای جدیـد در تعامالت فرهنگی و ارائه پاسـخ های 
رفتـاری صحیـح بـه الگوهـا تعریـف کرده انـد آنهـا معتقـد 
بودنـد در مواجهـه بـا موقعیـت هـای فرهنگـی جدیـد بـه 
زحمـت مـی تـوان علائم و نشـانه هـای آشـنایی یافت که 
بتـوان از آنهـا در برقـراری ارتبـاط سـود جسـت. در ایـن 
مـوارد، فـرد بایـد با توجه بـه اطلاعات موجـود، چارچوب 
شـناختی مشـترکی تدویـن کنـد، حتـی اگر ایـن چارچوب 
درک کافـی از رفتارهـا و هنجارهـای محلی نداشـته باشـد. 
تدویـن چنیـن چارچوبـی تنهـا از عهده کسـانی بـر می آید 
کـه از هـوش فرهنگـی بالایـی برخـوردار باشـند )علائـی 
و میرمحمـدی،1392(. انـگ و ون دایـن)2008( معتقدنـد 
هـوش فرهنگـی بـه مفهـوم توانمنـدی فردی بـرای عمل و 
مدیریـت اثربخـش در مجموعـه ای بـا فرهنـگ متنـوع می 
باشـد. دنگ1 و گیبسـون2 )2008( معتقدند افرادی که دارای 
هـوش فرهنگـی بالایی هسـتند توانایی یادگیـری در محیط 
فرهنگـی جدیـد را دارنـد و از رویارویی بـا فرهنگ جدید 
لـذت مـی برنـد بنابرایـن، هـوش فرهنگی بـه افـراد اجازه 
مـی دهـد تـا تشـخیص دهنـد دیگـران چگونه مـی کنند و 
چگونـه بـه الگوهـای رفتـاری پاسـخ مـی دهنـد در نتیجه 
موانـع ارتباطـی بیـن فرهنگـی را کاهـش داده و بـه افـراد 
قـدرت مدیریـت تنـوع فرهنگـی را مـی دهـد. تومـاس3 و 
اینکسـتون4 )2005( هـوش فرهنگـی را در قالب سـه متغیر 
دانـش فرهنگـی، مهارت هـا و مراقبت هـای فرهنگی مورد 
بررسـی قـرار مـی دهنـد. ارلـی و موساکوفسـکی5 )2004( 
هـوش فرهنگـی را شـامل سـه جـزء شـناختی، رفتـاری و 
همـکاران)2007(  و  انـگ  کننـد.  مـی  معرفـی  انگیزشـی 
راهبـردی  عامـل  فرهنگـی چهـار  بـرای سـنجش هـوش 

1. Deng

2. Gibson

3. Thomas

4. Inkson

5. Earley & Mosakowfsk 

فراشـناختی6، شـناختی، انگیزشـی7 و رفتـاری8 را پیشـنهاد 
مـی کننـد . بعـد فراشـناختی هـوش فرهنگی بـه چگونگی 
درک تجربیـات میـان فرهنگی اشـاره دارد. شـناخت هوش 
فرهنگـی بیانگـر درک فـرد از تشـابهات و تفـاوت هـای 
فرهنگـی اسـت. انگیزش هـوش فرهنگی اشـاره بـه علاقه 
فـرد بـه آزمـودن فرهنـگ هـای دیگـر و تعامـل بـا افرادی 
از فرهنـگ هـای مختللـف دارد و رفتـار هـوش فرهنگـی 
بیانگـر قابلیـت فـرد بـرای سـازگاری بـا رفتارهـای کلامی 
و غیرکلامـی کـه بـرای برخـورد بـا فرهنـگ های مناسـب 
هسـتند، می باشـد )قدم پـور، مهـرداد و جعفـری، 1390(.
هـوش اجتماعـی یا رفتـار انطباقـی یعنی قـدرت کنارآمدن 
بـا دیگـران و ارتبـاط برقرار کـردن با آنها، یعنـی، کار آمدن 
موقعیتهـا،  سـایر  و  اشـتباهات  درگیری هـا  مذاکـرات،  در 
افزایـش هـوش یـا همـان رفتـار انطباقـی برقـرار می کنـد. 
باپـرورش رفتـار انطباقـی می تـوان نیازهای شـخصی افراد 
مقابـل خـود را فهمید. نجهولت، اسـتاک و نیشـیدا)2009( 
هـوش اجتماعـی را بـه عنـوان توانایی ضروری بـرای افراد 
بـه منظـور ارتبـاط، درک تعامـل مؤثـر بـا دیگـرا تعریـف 
کـرده انـد به نظر سـلز )2009( هـوش اجتماعی مـی تواند 
بـه طـو گسـترده ای بـه عنـوان یـک هـوش کـه در پشـت 
تعامالت و رفتارهـا قـرار دارد تعریـف شـود )عبدالهی پور 
بـار  اولیـن  کـه  اجتماعـی  هـوش   .)1395 همـکاران،  و 
توسـط ثورندایـک بـه منظـور تبیـن رفتـار و کردار انسـان 
بـه کاربرده شـد بـه عنوان توانایـی درک دیگـران و عمل و 
رفتـار هوشـمندانه در رابطـه بـا دیگـران تعریف می شـود 
)صفـاری نیـا و همـکاران 1394(. سـیلورا و همکارانش در 
سـال 2001 مؤلفه هـای هوش اجتماعی را شـامل پردازش 
اطلاعـات اجتماعی، مهـارت های اجتماعـی و آگاهی های 
اجتماعـی مـی دانند. سـیلورا معتقد اسـت هـوش اجتماعی 
سـاختاری چند وجهـی دارد. پردازش اطلاعـات اجتماعی: 
بـه معنـای توانایـی فهم و پیـش بینی رفتارها و احساسـات 
دیگـران اسـت. مهارت هـای اجتماعی: جنبه هـای رفتاری 
سـاخت هـوش اجتماعـی از راه سـنجش توانایـی ورود به 
موقعیـت هـای جدیـد اجتماعـی و نیـز توانایی سـازگاری 
اجتماعـی اسـت. آگاهـی هـای اجتماعـی: جریانـات غیـر 
منتظـره ناشـی از رخدادهـا در موقیـت هـای اجتماعـی را 
مـی سـنجد )علامـه و همـکاران، 1394(. به نظر می رسـد 
هـوش اجتماعـی از شـخصیت و شـاخص هـای شـناختی 
مثـل هـوش بهـر متمایـز اسـت و در پیـش بینـی پیامدهای 
واقعـی و اسـاس زندگـی مؤثـر باشـد. بـه عبـارت دیگـر 
هـوش اجتماعـی ممکـن اسـت بهتریـن پیـش بینـی کننده 
موفقیـت شـخص در زندگـی باشـد افـرادی کـه از هـوش 
اجتماعـی پایینی برخوردارند قادر نیسـتند از سـازوکارهای 
براسـاس  نتیجـه  در  و  کننـد  اسـتفاده  منظـم  و  منسـجم 

6. metacognitive component

7. motivational component

8. Behavioral component
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نظریـات گلمـن این ادعـا وجـود دارد که هـوش اجتماعی 
در مقایسـه بـا سـاز بهره هوشـی، پیـش بینی کننـده بهتری 
بـرای موفقیـت در زندگـی اجتماعی اسـت )گلمـن،1380؛ 

به نقـل از نـوری کوهبنانـی، 1392(.
امـروزه حفاظـت از محیط زیسـت و اطمینـان از پایه داری 
و همـه جانبـه بـودن توسـعه آن جـدی ترین چالـش پیش 
روی جامعـه جهانـی اسـت. بنابرایـن احیـاء و نگهـداری 
هرگونـه حیاتـی مسـاوی اسـت بـا امـکان زندگـی بهتـر و 
بیشـتر بـرای انسـان هـا در روی کـره زمیـن. رابطـه بیـن 
انسـان و سـایر موجودات جهـان به هم خورده کـه نابودی 
یـک گونـه مـی تواند یک گزینـه از امکانات زندگی انسـان 

را کاهـش دهـد )ولایـی، 1384(.  
در هـر جامعـه ای به فراخور شـرایط اجتماعـی و فرهنگی 
خـاص آن، افـراد برخـورد بـه نسـبت مشـخصی در مـورد 
محیـط زیسـت از خـود نشـان مـی دهنـد کـه بررسـی این 
رفتارهـا بـه منظـور برنامـه ریـزی جهـت سیاسـت گذاری 
بـرای حفـظ محیط زیسـت ضروری مـی نمایـد. از آنجایی 
کـه پژوهشـی کـه بـه بررسـی ارتبـاط متغیرهـای مذکـور 
یعنـی هـوش فرهنگـی و اجتماعـی و رفتارهـای زیسـت 
محیطـی بپـردازد، یافـت نشـد و خلأ پژوهشـی در ایـن 
زمینـه احسـاس مـی شـود. لـذا پژوهـش حاضـر بـا هدف 
بررسـی نقـش ابعـاد هـوش فرهنگـی و اجتماعـی در پیش 
بینـی رفتارهـای زیسـت محیطـی فرهنگیـان شـهر قایـن 
انجـام شـد تـا فرضیه هـای زیـر مورد بررسـی قـرار گیرد: 
ابعـاد هـوش فرهنگـی توان پیـش بینـی رفتارهای زیسـت 

محیطـی را دارد.
ابعـاد هـوش اجتماعـی تـوان پیش بینـی رفتارهای زیسـت 

محیطـی را دارد.

روش پژوهش
پژوهـش حاضر از نوع توصیفی- همبسـتگی اسـت. جامعه 

آمـاری ایـن پژوهش کلیـه فرهنگیان شـهر قاین می باشـد. 
در ایـن پژوهـش از روش نمونه گیری تصادفی خوشـه ای 
اسـتفاده شـد و حجـم نمونه بر اسـاس جدول کرجسـی و 

مـورگان 250 نفر برآورد شـد.

ابزارهای اندازه گیری
پرسشـنامه هـوش فرهنگـی:  بـرای انـدازه گیـری هوش 
فرهنگـی از مقیـاس انـدازه گیـری بیسـت آیتمـی، چهـار 
عاملـی که به وسـیله )انـگ و ون داین، 2004( توسـعه داده 
شـده، اسـتفاده شـده اسـت که ابعاد فراشـناختی 4 گویه )1 
تـا 4(، شـناختی 6 گویـه)5 تا 10(، انگیزشـی 5 گویه)11 تا 
15( و رفتاری 5 گویه)16 تا 20( را مورد سـنجش و اندازه 
گیـری قـرار مـی دهد. پاسـخ به عبـارات این پرسشـنامه به 
صـورت 7 گزینـه ای از کامال موافـق )7 امتیـاز( تـا کاملا 
مخالـف )1 امتیـاز( طرح شـده اسـت. امتیازها بـا هم جمع 
مـی شـوند ایـن تسـت توانایـی شـرکت کننـده گان را در 
برقـراری ارتبـاط بهتـر در فرهنگـی متفـاوت مـی سـنجد. 
ایـن پرسشـنامه در پژوهش هـای مختلفـی در ایـران مـورد 
پایایـی  اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. روایـی محتوایـی و 
پرسشـنامه هوش فرهنگی توسـط کاظمـی )1387(، ودادی 
و عباسـعلی زاده )1388( و تسـلیمی و همـکاران )1388( 
مـورد تأییـد قـرار گرفتـه اسـت. در پژوهـش حیـدری و 
هـوش  پرسشـنامه  پایایـی  ضریـب  محمدجانـی)1393( 
فرهنگـی بر حسـب آلفـای کرونبـاخ )0/85( و ابعـاد آن به 
ترتیب فراشـناختی)0/79(، شناختی)0/81(انگیزشی)0/87( 
و رفتـاری)0/79( بدسـت آمـد  که نشـانه پایایـی و قابلیت 

اعتمـاد ابـزار پژوهـش می باشـد.
 ، توسـط  پرسشـنامه  ایـن  ترومسـو:  اجتماعـی  هـوش 
سـیلورا9 مارتیـن یوسـن10 و داهـل11 )۲۰۰۱( تهیـه شـده 
اسـت، ایـن پرسشـنامه از ۲۱گویـه تشـکیل شـده اسـت.  
که سـه حـوزه هـوش اجتماعـی یعنـی پـردازش اطلاعات 
اجتماعـی، مهارت هـای اجتماعـی و آگاهـی اجتماعـی را 
می سـنجد. گویـه هـای ۱-۳-۶-۹-۱۴-۱۷-18-۱۹مربوط 
بـه مولفـه پـردازش اطلاعات اجتماعـی بـوده و گویه های 
۴-۷-۱۰-۱۲-۱۵-۲۰ مربـوط بـه مولفـه مهـارت اجتماعی 
بـه  بـوده و گویـه هـای ۲-۵-۸-۱۱-۱۳-۱۶-۲۱مربـوط 

9. Silvera

10. Martinssen

11. Dahl

جدول شماره 1: میانگین و انحراف معیار ابعاد هوش فرهنگی و اجتماعی و رفتارهای زیست محیطی
انحراف معیارمیانگیننمره حداکثرنمره حداقلمتغیر

هوش 
فرهنگی

42819/365/29 بعد فراشناختی
74223/157/67بعد شناختی
73522/776/41بعد انگیزشی
53520/786/65بعد رفتاری

هوش 
اجتماعی

85428/184/61بعد پردازش اطلاعات  اجتماعی
62719/393/16بعد مهارت های اجتماعی
73121/493/96بعد آگاهی های اجتماعی

94/85175131/6714/50رفتارهای زیست محیطی
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مولفـه آگاهـی اجتماعـی مـی باشـد. در ایـن پرسشـنامه از 
پاسـخ دهنـدگان خواسـته مـی شـود تـا عقایـد خودشـان 
دربـاره ی هـر سـؤال یـا مـاده را بـر روی یـک مقیـاس 7 
درجـه ای  از کامال موافـق )7 امتیـاز( تـا  کامال مخالـف 
)1 امتیـاز( مشـخص کنند، یازده سـؤال این مقیاس )سـؤال 

بـه   )21 و   20  ،16  ،15  ،13  ،12  ،11  ،8  ،5  ،4  ،2 هـای 
صورت منفی نوشـته شـده اند و لازم اسـت قبـل از تحلیل 
داده هـا کدگـذاری مجـدد شـوند. مارتیـن یوسـن و داهل 
مقیاس هـای  خـرده  بـرای  را  پایایـی  )۲۰۰۱( ضرایـب 
و  اجتماعـی  مهارت هـای  اجتماعـی،  اطلاعـات  پـردازش 
آگاهـی اجتماعـی، بـه ترتیـب  ۰/۸۱، ۰/۸۶، ۰/۷۹ و بـرای 
کل ۰/۸۳ بـرآورد کـرده انـد. رضایـی )۱۳۸۹( بـا اجـرای 
تبریـز  دانشـگاه  دانشـجویان  از  بـر ۴۱۳  مذکـور  مقیـاس 

ضریـب پایایـی را بـرای کل مقیـاس ۰/۷۵ و بـرای خـرده 
مقیـاس هـای پـردازش اطلاعـات اجتماعـی، مهارت هـای 
اجتماعـی و آگاهـی اجتماعـی بـه ترتیـب۰/۷۳ ، ۰/۶۶ و 

آورد. ۰/۶۴ بدسـت 
پرسشـنامه رفتارهـای محافظت از محیط:. این پرسشـنامه 
توسـط صالحـی عمـران و آقامحمـدی)1387( بـه منظـور 
رفتارهای زیسـت محیطی تهیه شـده اسـت. این پرسشـنامه 
لیکـرت اسـت.  بـا طیـف  دارای 37 سـؤال 5 گزینـه ای 
سـؤالات نگـرش بـا طیـف 5 گزینـه ای )کامال مخالفـم، 

مخالفـم ، نظـری نـدارم، موافقم، کامال موافقم(، سـؤالات 
عملکـرد یـا مهارت با طیـف 5 گزینه ای )همیشـه، معمولا، 
بعضـی وقـت هـا، بـه نـدرت و اصال( و سـؤالات آگاهی 
یـا دانـش بـا طیـف 5 گزینـه ای )اصلا نمـی دانـم، آگاهی 
کـم ، آگاهـی متوسـط و آگاهی زیـاد( اندازه گیـری خواهد 

شـد. گویـه های 1 تـا 10 مربوط بـه مؤلفه نگـرش و گویه 
هـای 11 تـا 28 مربـوط بـه مؤلفـه عملکـرد یـا مهـارت و 
گویـه هـای 29 تا 37 مربـوط به مؤلفه آگاهـی و دانش می 
باشـد. در پژوهـش صالحـی عمـران و آقا محمـدی پایایی 

پرسشـنامه 0/70 گزارش شـد. 
داده هـا توسـط شـاخص هـای گرایـش مرکزی، شـاخص 
تحلیـل  پیرسـون،  همبسـتگی  ضریـب  پراکندگـی،  هـای 
رگرسـیون بـرای پیـش بینـی رفتارهـای زیسـت محیطـی 

و  فرهنگـی  هـوش  هـای  مقیـاس  زیـر  و  ابعـاد  توسـط 
اجتماعـی و بـا کمک نـرم افـزار SPSS )نسـخه 23( مورد 

تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفـت.

یافته های پژوهش
در ایـن قسـمت ابتـدا میانگین و انحـراف معیـار متغیرهای 
پژوهـش و سـپس ضرایب همبسـتگی و تحلیل رگرسـیون 

بـه شـیوه گام به گام ارائه شـده اسـت.       

جدول شماره 3: تحلیل رگرسیون گام به گام نمره رفتارهای زیست محیطی بر اساس ابعاد هوش فرهنگی
مجموع منابع تغییراتمتغیر

مربعات
سطح F  میانگین مربعاتدرجه آزادی

RR2    معناداری

7402/09017402/09040/9140/00010/3800/141رگرسیونفراشناخت
43963/607243180/920باقی مانده

51365/697244کل

 جدول شماره 2: ضرایب همبستگی بین نمرات ابعاد هوش فرهنگی و رفتارهای زیست محیطی
ابعاد هوش فرهنگیمتغیر

رفتارهای زیست محیطی
رفتاریانگیزشی شناختی فراشناختی

0/2600/098  0/3800/144ضریب همبستگی 
0/00010/0240/00010/127سطح معناداری

جدول شماره 4: ضرایب رگرسیون گام به گام میزان رفتار های زیست محیطی  بر اساس ابعاد هوش فرهنگی
سطح معناداریT        ضریب بتا خطای معیار ضریب Bمتغیر

0/0001 34/152- 3/264 111/520مقدار ثابت
0/0001 0/3803/396  1/0410/163فراشناختی

   جدول شماره 5 : ضرایب همبستگی بین نمرات ابعاد هوش اجتماعی و رفتارهای زیست محیطی

ابعاد هوش اجتماعیمتغیر

رفتارهای زیست محیطی
آگاهی های  اجتماعیمهارت های  اجتماعیپردازش اطلاعات  اجتماعی

0/4080/1620/075ضریب همبستگی 
0/00010/0110/240سطح معناداری
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فرضیـه اول: ابعـاد هـوش فرهنگـی تـوان پیـش بینـی 
رفتارهـای زیسـت محیطـی را دارد

        
باتوجـه بـه جـدول شـماره 2، مـی تـوان گفـت  بیـن سـه 

بعد فراشـناختی، شـناختی و انگیزشـی با رفتارهای زیسـت 
محیطـی رابطـه مثبـت و معنـادر وجـود دارد و بیـن بعـد 
رفتـاری بـا رفتارهای زیسـت محیطـی رابطه وجـود ندارد.
داده هـای جـدول هـای 3 و 4 نشـان مـی دهـد کـه پیـش 
بینـی رفتارهـای زیسـت محیطـی آزمودنـی هـا بـر اسـاس 
ابعـاد هـوش فرهنگی فقـط در مـورد بعد فراشـناختی معنا 
رفتارهـای  از   0/14 مجمـوع  در  متغیـر  ایـن   اسـت.  دار 
زیسـت محیطـی آزمودنی هـا را پیش بینی مـی کند)0/141 
=  R2(. ضریـب تأثیـر ایـن مقیـاس B= 1/041   و ضریـب 
رگرسـیون ایـن زیـر مقیاس مثبت می باشـد. بر این اسـاس 
مـی تـوان گفـت بـا افزایـش  نمـره ایـن  مؤلفـه، میـزان 
رفتارهـای زیسـت محیطـی افزایش مـی یابـد و بالعکس با 
کاهـش نمـره این مؤلفـه، میـزان رفتارهای زیسـت محیطی 

کاهـش مـی یابد. 
فرضیـه دوم: ابعـاد هـوش اجتماعـی تـوان پیـش بینی 

رفتارهـای زیسـت محیطـی را دارد.
               

بـا توجـه بـه جـدول شـماره 5 مـی تـوان گفـت  بیـن دو 
بعـد پردازش اطلاعـات اجتماعی و مهارت هـای اجتماعی 
بـا رفتارهـای زیسـت محیطـی رابطـه مثبـت و معنـی دار 
وجـود دارد و بیـن بعد آگاهـی های اجتماعی بـا رفتارهای 

زیسـت محیطـی رابطـه معنـی دار وجود نـدارد.
            

داده هـای جـدول هـای 6 و 7 نشـان مـی دهـد کـه پیـش 
بینـی رفتارهـای زیسـت محیطـی آزمودنـی هـا بـر اسـاس 
پـردازش  بعـد  مـورد  در  فقـط  اجتماعـی  هـوش  ابعـاد 
اطلاعـات اجتماعـی معنـا دار اسـت. این متغیـر در مجموع 
0/16 از رفتارهـای زیسـت محیطـی آزمودنـی هـا را پیـش 
بینـی مـی کنـد ) R2 = 0/163   ( ضریـب تأثیـر ایـن زیـر 
مقیـاس  1B=/282  و ضریب رگرسـیون ایـن  زیر مقیاس 

مثبـت می باشـد. بر این اسـاس می تـوان گفت بـا افزایش  
نمـره ایـن مؤلفه، میـزان رفتارهای زیسـت محیطی  افزایش 
مـی یابـد و بالعکـس بـا کاهـش نمـره ایـن مؤلفـه، میـزان 

رفتارهـای زیسـت محیطـی کاهـش مـی یابد. 

بحث و نتیجه گیری
رفتـار زیسـت محیطی رفتاری اسـت که فـرد در برخورد با 
محیـط زیسـت از خـود بروز می دهـد. افراد هـر اجتماعی 
برحسـب شـرایط و مقتضیات خاص اجتماعـی، فرهنگی و 
شـخصیتی خـود برخورد متفاونی نسـبت به محیط زیسـت 

دارند )نـواح و همکاران، 1390(.
نتایـج نشـان داد از بیـن ابعاد هـوش فرهنگی)فراشـناختی، 
شـناختی، انگیزشـی و رفتـاری(  بین سـه بعد فراشـناختی، 
شـناختی و انگیزشـی بـا رفتارهـای زیسـت محیطـی رابطه 
مثبـت و معنـی دار وجـود دارد و  بیـن بعـد رفتـاری بـا 
وجـود  داری  معنـی  رابطـه  محیطـی  زیسـت  رفتارهـای 
نـدارد. و از بیـن ابعاد هـوش اجتماعی)پـردازش اطلاعات 
اجتماعـی، مهارت هـای اجتماعی و آگاهی هـای اجتماعی( 
بیـن دو بعـد پـردازش اطلاعـات اجتماعی و مهـارت های 
اجتماعـی بـا رفتارهـای زیسـت محیطـی رابطـه مثبـت و 
معنـی دار وجـود دارد و بیـن بعـد آگاهی هـای اجتماعـی 
بـا رفتارهـای زیسـت محیطـی رابطـه معنـی داری وجـود 
نـدارد. نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان داد از بیـن ابعـاد 
هـوش فرهنگـی بعـد فراشـناختی و از بیـن ابعـاد هـوش 
اجتماعـی، بعـد پـردازش اطلاعـات اجتماعـی تـوان پیـش 

بینـی رفتارهـای زیسـت محیطـی را دارنـد
بعـد  گفـت  تـوان  مـی  پژوهـش  هـای  یافتـه  براسـاس 
فراشـناختی  تـوان پیش بینـی رفتارهای زیسـت محیطی را 
دارد. همسـو بـا این یافته، محمدی فـر و همکاران )1393( 
در پژوهشـی بـه بررسـی نقـش فراشـناخت و هیجانـات 
منفـی در پیـش بینـی رفتـار سـوءمصرف مـواد پرداختنـد. 
نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان داد که هر دو متغیـر قادرند 
تغییـرات متغیـر وابسـته رفتار سـوء مصـرف مـواد را پیش 
بینی کنند. همچنین دیانی و همکاران )1392( در پژوهشـی 
به بررسـی ارتباط باورهای فراشـناختی دانشجویان با مؤلفه 
هـای رفتـار ذخیـره ای/ احتـکار پرداختند. نتایج نشـان داد 

جدول شماره 7:  ضرایب رگرسیون گام به گام میزان رفتار های زیست محیطی  بر اساس ابعاد هوش فرهنگی
سطح معناداریT        ضریب بتا خطای معیار ضریب B           متغیر

  0/0001 18/174      -  5/265    95/529مقدار ثابت
0/0001 1/2820/1840/4086/967پردازش اطلاعات اجتماعی

جدول شماره 6: تحلیل رگرسیون گام به گام نمره رفتارهای زیست محیطی بر اساس ابعاد هوش اجتماعی

مجموع منابع تغییراتمتغیر
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین 
سطح F  مربعات

RR2    معناداری

پردازش 
اطلاعات 
اجتماعی

8552/41018552/41048/5420/00010/4080/163رگرسیون
42813/288243176/186باقی مانده

51365/697244کل
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باورهـای فراشـناختی بـا مؤلفـه هـای رفتـار ذخیـره ای/ 
احتـکار ارتبـاط دارد. افـزون بـر این، کوارویـی و همکاران 
)1394( در پژوهشـی به بررسـی رابطه راهبردهای شناختی 
و فراشـناختی بـا رفتار اطالع جویی پرداختنـد نتایج رابطه 
بیـن راهبردهـای فراشـناختی را بـا رفتـار اطالع جویـی 
نشـان داد. فراشـناخت مفهومـی چند وجهـی و دربرگیرنده 
دانـش، باورهـا، فرآیندها و راهبردهایی اسـت که شـناخت 
را ارزیابـی و بـر آن نظـارت یـا آن را کنتـرل مـی کنـد 
)حاجـی علیـزاده و همـکاران، 1388(. فراشـناخت، تفکـر 
دربـاره شـناخت اسـت. و بـر ایـن نکتـه تکیـه دارد که فرد 
بـه طـور هدفمنـد در چگونگی تفکـر خود تغییراتـی ایجاد 
مـی کنـد بـه نظر ولز کـه از نظریه پـردازان فرا شـناخت در 
دهـه اخیر اسـت، فـرد دربـاره ی فعالیت هـای فکری خود 
دانـش دارد و همچنیـن مـی تواند فعالیت هـای فکریش را 
کنتـرل و تنظیـم کند. از نظر او، فراشـناخت به سـاختارهای 
روانشـناختی و فرایندهایـی کـه در کنتـرل، نظـارت، تغییـر 
و تفسـیر تفکـر دخیـل هسـتند، مـی پـردازد. بـه نظـر ولز، 
باورهـای فراشـناختی از مهـم تریـن عوامـل زمینـه سـاز و 
تـداوم بخـش رفتارهـای بهنجـار و نابهنجار در نظـر گرفته 

می شـود )دیانـی و همـکاران، 1392(.
 همچنیـن نتایـج پژوهش نشـان داد بعد پـردازش اطلاعات 
اجتماعـی تـوان پیـش بینـی رفتارهـای زیسـت محیطـی را 
دارد. همسـو بـا ایـن یافتـه پورمـودت و بشـاش )1388( 
بررسـی تحـول پردازش اطلاعـات اجتماعی دانـش آموزان 
کـم تـوان ذهنی آمـوزش پذیـر پرداختنـد. نتایج نشـان داد 
رمـز  بـرای  کاری  و  سـاز  اجتماعـی  اطلاعـات  پـردازش 
گردانـی، پـردازش اندوختـن و بازیابی داده هـای اجتماعی 
اسـت کـه باعث هدایـت رفتـار اجتماعی در فرد می شـود 

)پورمـودت و بشـاش، 1388(.
 همچنیـن عابـدی و همـکاران )1392( بـه بررسـی رابطـه 
بیـن مـدل پـردازش اطلاعـات اجتماعـی بـا علائـم رفتـار 
مشـکل  نافرمانی مقابلـه ای در دانش آمـوزان مقطع ابتدایی 
پرداختنـد. براسـاس یافتـه هـای حاصـل از  ایـن پژوهـش 
مـدل پـردازش اطلاعـات مـی تواند علائـم رفتـار نافرمانی 
مقابلـه ای دانـش آمـوزان را پیـش بینـی کنـد. در رویکـرد 
پـردازش اطلاعـات، ذهـن آدمـی بـه عنـوان یـک سیسـتم 
شـناختی کـه قابل قیاس بـا کامپیوتر دیجیتال اسـت در نظر 
گرفتـه مـی شـود. ایـن سیسـتم اطلاعـات را به شـیوه های 
مختلـف نظیـر رمزگردانی، رمزگشـایی مقایسـه یـا ترکیب 
اطلاعـات جدیـد با دیگـر اطلاعـات، انـدوزش، بازیابی و 
قـراردادن در محـور توجـه یا هوشـیاری پـردازش می کند. 
پـردازش اطلاعـات پیـش از آنکـه بـه توصیـف هـای کلی 
بپـردازد بـه بررسـی قـدم بـه قـدم آنچـه در برخـورد ذهن 
بـا تکالیـف رخ مـی دهد علاقه مند اسـت. هـدف مطلوب 
رویکـرد پـردازش اطلاعـات، دسـت یافتـن به چنـان مدل 
دقیـق و صریحـی از پـردازش اطلاعـات اسـت کـه بتوانـد 
بـه طـور موفقیـت آمیـزی بـه عنـوان یـک برنامـه کارآمـد 
کامپیوتـر عمـل کنـد. این مدل همچنیـن باید بتوانـد درباره 

ی رفتـار آزمودنـی تحت شـرایط و محدویـت های خاص 
تکلیـف و در پاسـخ بـه درون دادهـای ویـژه، پیـش بینـی 

هـای دقیقی بـه عمـل آورد )عابـدی، 1391(.
سـالانیک و پفـر )1987 بـه نقـل از غریـب و همـکاران، 
1396( نظریـه پـردازش اطلاعـات اجتماعـی را بیـان کرده 
انـد. ایـن نظریـه بیـان مـی کنـد کـه افـراد بـرای تطابـق 
رویکردهـا و رفتارشـان بـا محیـط اجتماعـی و تعیین نحوه 
شـکل گیـری نگرش هـا، رفتارهـا و فهم انتظـارات مربوط 
بـه رفتار آتـی و نتایج آن، از اطلاعات محیـط های پیرامون 

خـود اسـتفاده مـی کنند 

منابع
ابزری، مهدی؛ اعتباریان، اکبر و خانی، اعظم )1389(. تأثیر 

هوش فرهنگی بر اثر بخشی گروه )مورد مطالعه: شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان(، پژوهشنامه مدیریت تحول، سال 

دوم شماره 4. 
بررسـی   .)1390( الهـام  اکبـرزاده،  و  عبدالرضـا  ادهمـی، 
عوامـل فرهنگـی مؤثـر بر حفظ محیط زیسـت شـهر تهران 
)مطالعـه مـوردی: مناطـق 5 و 18 تهـران(. مطالعات جامعه 

شـناختی جوانـان. دوره 1، شـماره 1، 37-62.
اژدری، افسـون )1382(. توسـعه فرهنگی و محیط زیسـت. 
فصلنامـه علمی سـازمان حفاظت از محیط زیسـت، شـماره 

39، ص 27-29.
زیسـت  فرهنـگ  نقـش  برسـی   .)1395( مریـم  آقایـی، 
هـای  زبالـه  تفکیـک  در  اصفهـان  شـهروندان  محیطـی 
خانگـی. فصلنامه علمی پژوهشـی علوم اجتماعی دانشـگاه 
آزاد واحد شوشـتر، سـال دهم، شـماره سـوم، پیاپـی )34(، 

.187-208 ص 
پورمـودت، خاتـون و بشـاش، لعیا )1388(. بررسـی تحول 
پـردازش اطلاعـات اجتماعـی دانـش آمـوزان کـم تـوان 
ذهنـی آمـوزش پذیر. پژوهـش در حیطه کودکان اسـتثنایی، 

سـال نهـم، شـماره 3، ص 211-222.
تسـلیمی، محمـد سـعید؛ قلـی پـور، آریـن؛ وردی نـژاد، 
فریـدون و مـن آل آقا، میتـرا )1388(.  ارایه ی راهکارهایی 
بـرای ارتقـای هـوش فرهنگی مدیـران دولتـی در امور بین 
المللـی. پژوهش هـای مدیریـت. سـال دوم، شـماره چهارم 

.29-57 ص 
حاجـی زاده میمندی، مسـعود؛ سـیارخلج، حامد؛ شـکوهی 
بـا  مرتبـط  فرهنگـی  عوامـل  بررسـی   .)1392( کاوه  فـر، 
دوفصلنامـه جامعـه شـناختی  زیسـتی.  محیـط  رفتارهـای 
اقتصادی و توسـعه. سـال سوم، شـماره اول، ص 83-107.
حاجـی زاده میمندی، مسـعود و فلک الدیـن زهرا )1396(. 
بررسـی عوامـل اجتماعـی- فرهنگـی مؤثـر بـر رفتارهـای 
زیسـت محیطی مسـئولانه )مورد مطالعه: شـهروندان شـهر 
خـرم آبـاد( فصلنامـه علمـی پژوهشـی توسـعه اجتماعـی، 

دوره 12، شـماره 1، شـماره پیاپـی 45، ص 7-36.
حاجـی علیزاده، کبـری؛ بحرینیان، سـیدعبدالحمید؛ نظیری، 
قاسـم و مدرس غـروی، مرتضی )1388(. نقـش متغیرهای 
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شـناختی، ابعـاد فراشـناختی و هیجانـات در رفتـار سـوء 
مصـرف مـواد. تازه های علوم شـناختی، سـال 11، شـماره 

3، ص 1-12.
 خـوش فـر ، غلامرضـا؛ صالحـی، صادق؛ وصـال، زینب و 
عبـاس زلـده، محمدرضا )1394(. بررسـی عوامل اجتماعی 
مؤثـر بـر آگاهی هـای زیسـت محیطی روسـتاییان )مطالعـه 
بینالـود(. فصلنامـه  مـوردی: دهسـتان جاغـرق شهرسـتان 
پژوهش های روسـتایی. دوره6، شـماره 1، ص 137-158.
محسـن  پـرور،  گل  ابوالقاسـم؛  نـوری،  نرجـس؛  دیانـی، 
)1392(. ارتبـاط باورهای فراشـناختی دانشـجویان با مؤلفه 
هـای رفتـار ذخیـره ای/ احتـکار. فصلنامـه تازه هـای علوم 

شـناختی، سـال 15، شـماره3، ص 40-50.
رضایـی، اکبـر )1389(. مقیـاس هـوش اجتماعی ترومسـو: 
سـاختار عاملـی و پایایی نسـخه فارسـی مقیـاس در جامعه 
دانشـجویان. فصلنامه علمی پژوهشـی روانشناسـی دانشگاه 

تبریـز، سـال پنجم، شـماره 20، ص 65-82.
صفـاری نیـا، مجیـد؛ عباسـپور، پرسـتو، دهسـتانی، مهـدی 
اجتماعـی و شـخصیت جامعـه  مقایسـه هـوش   .)1394(
پسـند در دانشـجویان علـوم پزشـکی بـا و بـدون اعتیاد به 
اینترنـت. مجلـه اصول بهداشـت روانی، سـال 17، شـماره 

.229-233 ص   ،5
پـردازش  مـدل  کارایـی  بررسـی  احمـد)1391(.  عابـدی، 
رفتـاری  مشـکلات  بینـی  پیـش  در  اجتماعـی  اطلاعـات 
دانـش آمـوزان مقطـع ابتدایـی شـهر اصفهـان. پایـان نامـه 
علـوم  دانشـکده  اصفهـان،  دانشـگاه  ارشـد،  کارشناسـی 

روانشناسـی.  و  تربیتـی 
عبداللهـی پـور، حمیـده؛ صابـرزاده، سـیده منورالسـادات، 
آرتـا، طیبه )1395(. رابطه هـوش اجتماعی با خودکارآمدی 
سـوم  پایـه  پسـر  و  دختـر  آمـوزان  دانـش  در  تحصیلـی 
راهنمایـی بخش توکهـور میناب. فصلنامـه تحقیقات جدید 

در علـوم انسـانی، شـماره 11، ص 223-233.
علامه، سیدمحسـن؛ عباسـی رسـتمی، نجیبه؛ صفری شـاد، 
فرانـک )1394(. بررسـی تأثیـر هـوش اجتماعـی و هـوش 
هیجانـی بر سـبک رهبری مدیـران. مجله توسـعه و تحول، 

شـماره 22، ص 63-70.
غریـب، عبـاس؛ یاسـینی، علی و شـیری، اردشـیر )1396(. 
بررسـی تأثیـر پـردازش اطلاعـات اجتماعی در سـوء رفتار 
فـردی کارکنـان بـا توجـه بـه نقـش تعدیلگـری عواطف و 
انسـجام. مدیریـت فرهنـگ سـازمانی، دوره 15، شـماره 4، 

.789-810 ص 
قـادری، وریـا؛ ایروانی، مهناز و فرنیـا، محمد علی )1392(. 
بررسـی رابطـه بیـن هـوش فرهنگی مدیـران با بهـره وری 
شـعب بانـک مسـکن ارومیـه. فصلنامه مدیریـت بهره وری 

)فراسـوی مدیریت(، دوره 7، شـماره 25.
قـدم پور، عـزت الله؛ مهرداد، حسـین و جعفری، حسـنعلی 
)1390(. بررسـی رابطـه بیـن ویژگـی هـای شـخصیتی و 
هـوش فرهنگـی کارکنـان سـازمان میراث فرهنگـی، صنایع 
دسـتی و گردشـگری اسـتان لرسـتان. فصلنامه روانشناسـی 

تربیتی دانشـگاه آزاد تنکابن، سـال دوم، شـماره 1، پیاپی5، 
ص81-101.

قیومـی، عباسـعلی؛ محمدخانـی، کامـران و سـمنانی، مجید 
محمـد )1391(. بررسـي عوامـل فرهنگـي موثـر بـر حفظ 
محيـط زيسـت از ديدگاه شـهروندان شـهر تهـران )مطالعه 
مـوردي منطقـه 4 شـهرداري تهـران، مدیریـت فرهنگـی، 

دوره 6، 2)پیاپـی 16(، ص 36-51.
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